
2017 年上海市公务员考试

《申论》真题 A 卷



注意事项

一、本题本由给定资料与作答要求两部分构成。考试时限为 150 分钟。满分 100

分。

二、监考人员宣布考试开始时，方可开始答题。

三、请在题本和答题卡指定位置填写姓名，填涂准考证号。

四、所有题目一律使用现代汉语，在答题卡指定位置作答。未按要求作答的，

不得分。

五、监考人员宣布考试结束时，考生应立即停止作答，将题本、答题卡、草稿

纸翻过来留在桌上,待监考人员确认数量无误、允许离开后，方可离开。

严禁折叠答题卡！

※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※

请考生开始答题
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给定材料

材料一

政府购买公共服务是实现我国政府职能转变，构建良好政府与社会关系、实现社会治理创新的

重要措施。党的十八大报告提出“继续加大政府购买公共服务力度，进一步提高公共服务质量和标

准，强化政府购买公共服务质量的职责，加强公共服务标准化建设”“着力提高公共卫生、医疗、

教育、文化、社会保障等服务质量”，进而全面促进经济社会和人的发展。

013 年 9 月国务院办公厅颁布《关于政府向社会力量购买服务的指导意见》，要求充分认识政

府向社会力量购买服务的重要性，正确把握政府向社会力量购买服务的总体方向，规范有序开展政

府向社会力量购买服务工作，扎实推进政府向社会力量购买服务工作。2015 年财政部、民政部与

工商总局印发《政府购买服务管理办法（暂行）》通知，明确规定承接主体保证服务质量和效果，

并且接受主要相关部门、服务对象及社会的监督。

材料二

近年来，群众健身热情空前高涨，公共体育服务需求迅速增长。然而，既是体育事业管理者，

又是体育服务“供应商”的体育行政部门，2013 年底 M市在全国率先出台《关于购买公共体育服

务的实施办法》。2014 年 4 月，政府购买公共体育服务首批 18 个项目对外公开发布，46 家企业和

体育组织参与竞标；7月，有 16 家单位与政府签约，政府为项目“买单”共 99 万元。至此，M市

主动转变政府职能、探索实施政府购买公共体育服务的系列做法基本形成。

买什么？群众说了算。项目都以群众需求为出发点，项目设置“问需于民”，首批 18 个购买

项目中既有最具基础的“三大球”，也有群众喜闻乐见的健身秧歌、舞龙舞狮、太极拳剑等，覆盖

了不同群体的需求。怎么买？“联合”说了算。由高校教授、社会组织代表、资深媒体人员等组成

评审组，按统一标准对各申报单位进行评审，确定最终的承接单位和购买金额，并向社会公示，确

保公开公平公正。如何评？社会说了算。所有承接单位均签订协议，实施合同化管理，项目实施情

况有没有达到要求，逐一对照合同清晰明了。

政府购买也激活了沉闷已久的体育市场。 过去，由于缺乏资金，协会主办的比赛活动规模小、

影响弱，参与和服务人群有限；现在，政府资金可作为比赛启动经费，再加上协会的市场化运作，

举办 M市有史以来规模最大的舞龙比赛才成为现实。2014 年政府购买的 18 项赛事活动，现场观摩

和参与的群众近 10 万人，共吸引社会资金超过 100 万元，达到了高效规范化使用财政资金、满足

群众公共体育服务需求目的，实现了社会效益和经济效益双赢。2014 年 10 月，国务院出台的《关

于加快发展体育产业促进体育消费的若干意见》明确指出，要加快政府职能转变，通过政府购买服

务等多种方式，积极支持群众健身消费。国家体育总局的相关负责人认为，M市探索政府购买公共

体育服务的做法走在了全国前列，为全国范围内体育行政部门转变职能、加快体育事业发展提供了

范本

材料三

北京市朝阳区某小学三年级的学生们，已经跟皮影戏传人周师傅学习了 2年。每周三的下午 3

点半放学后，不用出校门，在学校的专业教室里，周师傅准时前来，给喜欢皮影戏的孩子们上课。

而上这门课，家长不用出一分钱。从 2014 年 1 月开始，北京市推出全市中小学课外活动计划，采

取政府购买服务方式，每年投入 5亿元用于中小学课外体育、文艺、科普社团活动。两年多来，这

项为家长解忧的教育公共服务，成了北京市推进素质教育资源整合和发挥教育、社区以及家庭教育

合力的突破口，生发出一系列能让家长和学生真正享受到的优质教育成果。

长期以来，由于孩子放学时间和家长下班时间存在时间差，很多家长只好给孩子报社会机构举

办的各种托管班或培训班。虽然这些托管班存在师资差、偶尔也有安全隐患等问题，但还是成为不

少家长“无奈的选择”。北京市教委推出中小学课外活动计划后，在星期一至星期五下午放学后的

3点半至 5点这期间，各中小学都会安排课外活动，而费用由财政部门按照城区学生生均 400 元、

远郊区县学生生均 500 元给予补贴。在中小学生课外活动计划中，通过“政府购买社会服务”的形

式，学校只能为学生提供体育、文艺、科普等内容，不得上文化课，时间每周不少于 3天，每天不

低于 1个小时。对家长来说，不用花钱，孩子有人管，还能满足孩子全面发展和个性化需求。

“政府买单解决课后 3点半难题并非简单的变社会托管为学校托管。”北京市教委工作人员说，
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“更重要的是，在满足学生教育消费的多元化需求中，重构教育的供给体系。”

为了给课后 3点半教育注入更多的教育资源，北京市教委与北京市科协联合开展“科学家进校

园”活动，并邀请一些有参与意愿同时又有相对固定时间的艺术家和文体明星，到中小学设立工作

室。西城区教委推出了“城宫计划”，在每个街道选一些基础条件较好的中小学作为基地，建设学

校少年宫，整合师资、场地等教育资源，开展以普及为特点的科技、艺术和体育等活动

材料四

上海市社区服务中心受市民政局的委托负责全市政府购买公共服务招投标具体事务。公益招投

标流程分为立项与招标、投标与评审、项目实施、过程监督和绩效评估五个环节。先由市与县区民

政局提出项目招标需求，然后社区服务中心为满足资质要求的单位提出申请。社区服务中心是社区

公益服务项目投招标的工作平台。

材料五

养老服务是政府为社会提供的具有代表性的公共服务内容，随着社会经济、医疗卫生水平的提

升，人们生活质量不断提高，人口老龄化问题凸显，以归属感和满足精神需求为基础的居家养老模

式逐渐成为老年人的主要选择，国家民政部要求各级政府结合当地实际情况，探索与当地发展特点

相适应的居家养老服务模式。

材料六

2016 年 6 月，我国 10 个城市的公共服务公众满意度调查结果公布。从得分和排名上看，公众

对于所在城市的公共服务质量整体满度都在及格分以上，总体情况良好。排名第一的厦门以 8.52

分遥遥领先，北京、成都、上海的得分都在 7.80 以上，其次是郑州、西宁、昆明、哈尔滨、广州、

武汉，值得注意的是，通常意义上的一线城市“北上广”具有较高的城市发展水平和综合经济实力，

但是公共服务满意程度更高。当然公共服务满意度与“公众期望与实际之间的差距”也有着密切关

系。一般来说，一个城市越发达，开放度越高，生活超富足，

市民受教育度越高，对于公共服务的期望也会越高，这也会导致其满意度水平较低，因此经济

更发达城市在提高公共服务方面面临的要求可能会更高，这也要求政府提供更加优质高效的公共服

务，不断完善配套体制和机制，从而提升公众的满意度。

问题一：结合给定材料，概括购买公共服务的内涵及其意义。

要求：概括准确、条理清晰、语言精练、字数不超过 300 字。

问题二：根据给定材料提练，我国各地政府购买养老服务的不同模式及其主要的优点。

要求:概括准确、条理清晰、语言精练、字数不超过 300 字。

问题三：根据给定材料，分析 Z市城管服务外包实践存在哪些问题。

要求：观点明确、层次清楚、语言简练，字数不超过 300 字。

问题四：围绕“提升公共服务满意度”这一主题写一篇文章。

要求：（1）自选角度，自拟题目。

（2）观点明确，联系实际，分析具体，条理清楚，语言流畅。

（3）总字数 800—1000 字。


